PROPUESTA DE CAPACITACION

Conversaciones
que aclaran
el siguiente paso

Taller de atencion al cliente para profesionales independientes
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Una consulta necesita una respuesta util

“;Cuanto cuesta y qué incluye?”

El taller propone practicar respuestas que expliquen el alcance,
confirmen lo que necesita la persona y dejen un acuerdo claro.
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Programa del taller

01 Entender la consulta

Preguntas para conocer la necesidad.

02 Explicar la propuesta

Alcance, precio y condiciones en lenguaje claro.

03 Acordar el seguimiento

Un responsable y una fecha para el siguiente paso.
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Ejercicio de seguimiento

Mensaje inicial Version trabajada
“Le mando informacion. “Te comparto la propuesta
Cualquier cosa me avisa.” con el alcance y el precio.

¢;,La revisamos el jueves
alas 10?”
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Alcance de la sesion

90 m i n utos Material de apoyo

Guia de preguntas
Plantilla de respuesta
Registro de seguimiento

Modalidad en linea
Practica con situaciones del participante
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